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 উে�ািদেক “�া�য্ পিরচযর্া �দানকারীেদর জনয্ পরামশর্” েদখুন

হয্াঁ না জািন না
�ত েযাগােযাগ
হয্াঁ, না, জািন না িনেদর্শ কের িকছু 
�ে�র উত্তর েদওয়া েযেত পাের।



•  ব����টর দৃ�� আকষ �ণ ক�ন এবং েচােখ েচাখ রাখুন।

•  আপনার অনেুরােধর পুনরাবত্ৃিত ক�ন, অন� কথায় ব�� ক�ন বা িলেখ রাখুন।

•  ব����টেক �শ � করার আেগ �জ�াসা ক�ন ও/বা ইি�ত ক�ন।

•  ব����টেক তার পছে�র েযাগােযাগ প�িত �জ�াসা ক�ন। 

•  েরাগী�টর সােথ কথাবাত�া বলা মানেুষর সংখ�া নূ�নতম ক�ন।

•   অবগত েহান েয �বণ সহায়ক/ককিলয়ার ইম�া��িল �বণশ��র উ�িত করেত পাের 
িক� একজন ব��� তা সত্ে�ও এক�ট সহায়ক-�বেণর উপকরণ েথেক উপকৃত হেত 
পােরন এবং আপিন যা িকছ�  বেলন তার সবিকছ�  তাসত্ে�ও না বঝুেত পােরন।
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